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0. ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 
 
Κάζε νξγαληζµφο, είηε πξφθεηηαη γηα ηδησηηθή επηρείξεζε είηε γηα δεµφζην νξγαληζµφ, είηε 
γηα εζεινληηθφ νξγαληζµφ έρεη ηελ αλάγθε λα εδξαηψζεη ηε θήµε ηνπ θαη λα απνθηήζεη 
θαιχηεξε εηθφλα, επηδηψθνληαο λα δηαθξηζεί γηα ηε κνλαδηθφηεηά ηνπ αλάµεζα ζε άιινπο 
νξγαληζµνχο. Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε απνηειεί έλα βαζηθφ ζπζηαηηθφ αλάπηπμεο 
θαη βειηίσζεο θάζε ζχγρξνλνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη ζπκβνιήο ζηε Βηψζηκε Αλάπηπμε. Οη 
αξρέο ηεο βαζίδνληαη ζην ηξίπηπρν ηεο νηθνλνµηθήο αλάπηπμεο, ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο 
θαη ηεο βησζηµφηεηάο ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ. Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη κηα 
ζηξνθή ησλ νξγαληζκψλ ζε µηα ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε ηεο ΔΚΔ ζην εζσηεξηθφ αιιά θαη 
ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Σν θιεηδί ηεο επηηπρίαο γηα θάζε ζχγρξνλν νξγαληζκφ είλαη ε 
ελζσκάησζε ηεο ΔΚΔ ζηελ θνπιηνχξα ησλ νξγαληζκψλ γεγνλφο πνπ πξνυπνζέηεη ηελ 
απαξαίηεηε δέζκεπζε ηεο Γηνίθεζεο. 
 
Ζ ΔΚΔ δελ επηβάιιεηαη λνκηθά αιιά ιεηηνπξγεί ζε εζεινληηθή βάζε θαη πεξηιακβάλεη 
δξάζεηο γηα θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο αλάγθεο, γηα αλζξψπηλεο αμίεο αιιά θαη 
επαθέο µε ηα ελδηαθεξφµελα µέξε. Δπηπξφζζεηα, ε ζπζηεκαηηθή εθαξκνγή ηεο ΔΚΔ απφ 
έλαλ νξγαληζκφ νξίδεη φηη απηφο είλαη θνηλσληθά ππεχζπλνο, φρη µφλν επεηδή 
ζπµµνξθψλεηαη µε ηνπο λφµνπο αιιά ιεηηνπξγεί εζεινληηθά ζε δξάζεηο θαη ελέξγεηεο πνπ 
ππεξβαίλνπλ ηηο ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ θαη έρνπλ άµεζε ζρέζε µε ηα 
ελδηαθεξφκελα κέξε, ηελ θνηλσλία, ην πεξηβάιινλ θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. 
 
H ΔΚΔ δνκείηαη πάλσ ζε 3 ππιψλεο κε ηνπο νπνίνπο ε επηρείξεζε/νξγαληζκφο 
αιιειεπηδξά: ηνλ Πεξηβαιινληηθφ, ηνλ Κνηλσληθφ θαη ηνλ Οηθνλνκηθφ. Ζ αιιειεπίδξαζε 
απηή (πεξηιακβαλνκέλεο θαη εληφο ηεο επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ), επηθεληξψλεηαη ζηνπο 
αθφινπζνπο 7 άμνλεο ζηα πιαίζηα ηεο ΔΚΔ, ζχκθσλα θαη κε ην ISO 26000:   

i. ΢εβαζκφο γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα ζε φπνηα θνηλσληθή νκάδα θαη αλ 
αθνξνχλ. 

ii. Δξγαζηαθέο πξαθηηθέο πνπ δηαζθαιίδνπλ ίζεο, δίθαηεο, δηαθαλείο θαη πγηείο 
ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

iii. Πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ζε ζάιαζζα, αέξα θαη γε, κε πεξηνξηζκφ ηεο 
κφιπλζεο θαη θαηαζηξνθήο κε αλαλεψζηκσλ θπζηθψλ πφξσλ. 

iv. Λεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ κε έληηκν ηξφπν ψζηε λα πξνζηαηεχνληαη ηα 
ζπκθέξνληα φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ. 

v. Πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ κε πξντφληα θαηάιιεια γηα ηηο αλάγθεο ηνπο, 
αζθαιή, πνπ λα πξνζθέξνπλ πξαγκαηηθή αμία ζε ζρέζε κε ην θφζηνο ηνπο. 

vi. ΢πλεξγαζία κε ηηο θνηλφηεηεο (νκάδεο πνιηηψλ) είηε απηέο είλαη άκεζα γεηηνληθέο 
είηε επξχηεξεο ψζηε λα  βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα δσήο θαη λα δεκηνπξγνχληαη ζέζεηο 
εξγαζίαο. 

vii. Όια ηα πην πάλσ ζα πξέπεη λα ζπληνλίδνληαη απφ ηελ επηρείξεζε/νξγαληζκφ κε 
βάζε κηα έληηκε θαη ζπλεηή δηαθπβέξλεζε πνπ πξνζηαηεχεη ηα δηθαηψκαηα φισλ 
ησλ ζπκκεηερφλησλ/ελδηαθεξνκέλσλ. 

Οη άμνλεο απηνί απνηεινχλ ηε ζεκειηψδε βάζε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ελφο ΢πζηήκαηνο 
Γηαρείξηζεο ΔΚΔ. 

Σν παξφλ έγγξαθν έρεη σο ζηφρν λα ελζαξξχλεη ηνπο νξγαληζκνχο λα πξνρσξήζνπλ 
πέξα απφ ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ, αλαγλσξίδνληαο φηη ε ζπκκφξθσζε κε ην δίθαην 
απνηειεί ζεκειηψδεο θαζήθνλ θάζε νξγαληζκνχ θαη νπζηαζηηθφ κέξνο ηεο θνηλσληθήο 
επζχλεο ηνπο. Καηά ηελ εθαξκνγή κηαο ζηξαηεγηθήο ΔΚΔ είλαη ζθφπηκν έλαο νξγαληζκφο 
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λα ιακβάλεη ππφςε ηελ θνηλσληθή, πεξηβαιινληηθή, λνκηθή, πνιηηηζηηθή, πνιηηηθή θαη 
νξγαλσηηθή πνιπκνξθία, θαζψο θαη ηηο δηαθνξέο ζηηο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, ελψ 
παξάιιεια είλαη πξέπνλ λα ζπλάδεη κε ηελ εζηθή δηαθπβέξλεζε. 
 
Ωο επαθφινπζν ησλ πην πάλσ, ην παξφλ έγγξαθν θαζνξίδεη ηηο απαηηήζεηο γηα έλα 
ζχζηεκα δηαρείξηζεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο (ΔΚΔ) κέζσ ησλ νπνίσλ έλαο 
νξγαληζκφο/επηρείξεζε κπνξεί λα απνδείμεη ηελ εθαξκνγή 
πνιηηηθψλ/δηαδηθαζηψλ/πξνλνηψλ γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ ζην πιαίζην ηεο ΔΚΔ θαη λα 
βειηηψζεη/ αλαβαζκίζεη ηε δέζκεπζε ηνπ πξνο απηφ. 
 
Γηα εχθνιε αλαθνξά, θαηαγξάθνληαη πην θάησ βαζηθέο νξνινγίεο ηνπ εγγξάθνπ: 
 

Κοινωνική Δςθύνη: επζχλε ελφο νξγαληζκνχ γηα ηηο επηπηψζεηο ησλ απνθάζεσλ θαη ησλ 
δξαζηεξηνηήησλ1 ηνπ ζηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ, κέζσ ηεο δηαθαλνχο θαη εζηθήο 
ζπκπεξηθνξάο φηη: 

 ζπκβάιιεη ζηε βηψζηκε αλάπηπμε, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πγείαο θαη ηεο επεκεξίαο 
ηεο θνηλσλίαο,  

 ιακβάλεη ππφςε ηηο πξνζδνθίεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ,  

 είλαη ζχκθσλε κε ην εθαξκνζηέν δίθαην θαη ζπλάδεη κε ηνπο δηεζλείο θαλφλεο 
ζπκπεξηθνξάο, θαη 

 ελζσκαηψλεηαη ζε φιε ηε δηνηθεηηθή νξγάλσζε θαη εθαξκφδεηαη ζηηο ζρέζεηο2 ηνπ 
νξγαληζκνχ 

Σημείωζη 1: Οι δραζηηριόηηηες περιλαμβάνοσν προϊόνηα, σπηρεζίες και διαδικαζίες. 

Σημείωζη 2: Οι ζτέζεις αναθέρονηαι ζηις δραζηηριόηηηες ενός οργανιζμού ενηός ηης 
ζθαίρας επιρροής ηοσ. 

Βιώζιμη Ανάπηςξη: επξχηαηα απνδεθηφο θνηλφο ζηφρνο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο ηθαλφηεηαο 
ηνπ πιαλήηε καο λα επηηξέπεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ καο ζήκεξα ρσξίο λα 
εκπνδίδεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ κειινληηθψλ γεληψλ. Ζ βηψζηκε αλάπηπμε 
αθνξά ηελ ελζσκάησζε ησλ ζηφρσλ ηεο πςειήο πνηφηεηαο δσήο, ηεο πγείαο θαη ηεο 
επεκεξίαο κε ηελ θνηλσληθή δηθαηνζχλε θαη ηε δηαηήξεζε ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ πιαλήηε λα 
ζηεξίδεη ηε δσή ζε φιε ηεο ηελ πνηθηινκνξθία. Απηνί νη θνηλσληθνί, νηθνλνκηθνί θαη 
πεξηβαιινληηθνί ζηφρνη αιιεινεμαξηψληαη θαη αιιεινεληζρχνληαη. Ζ βηψζηκε αλάπηπμε 
κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί σο έλαο ηξφπνο έθθξαζεο ησλ επξχηεξσλ πξνζδνθηψλ ηεο 
θνηλσλίαο ζην ζχλνιφ ηεο. 
 
Οπγανιζμόρ: λνκηθφ πξφζσπν πνπ δηαζέηεη νξγάλσζε κε ζπληεηαγκέλε θαηαλνκή 
ξφισλ θαη απνζθνπεί ζηελ πξνζζήθε αμίαο ή/θαη επίηεπμε νθέινπο κέζσ ηεο παξαγσγήο 
πξντφλησλ ή/θαη παξνρήο ππεξεζηψλ (δεκφζηνο νξγαληζκφο, ηδησηηθή επηρείξεζε, 
εζεινληηθή νξγάλσζε) 
 
Δνδιαθεπόμενο μέπορ: θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν ή νκάδα πξνζψπσλ πνπ έρνπλ 
ζπκθέξνλ ή επεξεάδνληαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα πξντφληα ησλ δξαζηεξηνηήησλ 
ελφο νξγαληζκνχ 
 
Γιαθάνεια: φζνλ αθνξά ηηο απνθάζεηο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ επεξεάδνπλ ην 
αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηελ θνηλσλία, ηελ νηθνλνκία θαη ην πεξηβάιινλ θαη ηελ πξνζπκία ηνπ 
νξγαληζκνχ λα θνηλνπνηήζεη κε ζαθή, αθξηβή, επίθαηξν, εηιηθξηλή θαη πιήξε ηξφπν. 
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1.  ΠΛΑΗ΢ΗΟ  
 
Ζ πξνδηαγξαθή πεξηγξάθεη ηηο απαηηήζεηο γηα θαζνξηζκφ, εθαξκνγή, δηαηήξεζε θαη 
βειηίσζε ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, έηζη ψζηε έλαο 
νξγαληζκφο λα κπνξεί λα ελζσκαηψζεη πξφλνηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζην 
πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ. ΢ηφρνο είλαη ε βηψζηκε αλάπηπμε, 
ιακβάλνληαο ππφςελ ηηο αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ κε ζθνπφ 
ηελ απφδεημε φηη έλαο νξγαληζκφο, κέζσ εζηθψλ θαη δηαθαλψλ πξαθηηθψλ, 
ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο απαηηήζεηο ηεο παξνχζαο πξνδηαγξαθήο, πεξηιακβαλνκέλσλ ηφζν 
ηεο εθαξκνγήο ησλ ζρεηηθψλ λνκηθψλ απαηηήζεσλ φζν θαη ηνπ θαζνξηζκνχ πνιηηηθήο 
ΔΚΔ θαη ζρεηηθψλ ζηφρσλ, βαζηδφκελνο ζηηο απαηηήζεηο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ.  
 
Ζ εθαξκνγή ησλ πξνλνηψλ ηεο παξνχζαο πξνδηαγξαθήο ιακβάλεη ππφςε ην κέγεζνο θαη 
είδνο ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο επίζεο θαη ηηο αμίεο θαη πιαίζην επίδξαζεο ηνπ ζηελ θνηλσλία 
ζηε βάζε ηεο αξρήο ηεο αλαινγηθφηεηαο. 
 
Όπνπ απαηηήζεηο ηεο πξνδηαγξαθήο (είηε αθνξνχλ νπνηνδήπνηε επίπεδν είηε 
νπνηαδήπνηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ) δελ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ιφγσ ηεο θχζεο 
ηνπ νξγαληζκνχ, απηέο κπνξνχλ λα εμαηξεζνχλ. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ε πηζηνπνίεζε 
κπνξεί λα νινθιεξσζεί κφλν εάλ νη εμαηξέζεηο απηέο αηηηνινγνχληαη ηθαλνπνηεηηθά θαη δελ 
επεξεάδνπλ ηε ζπλνιηθή απφδνζε ΔΚΔ ηνπ Οξγαληζκνχ. 
 
 

2. ΓΔΝΗΚΔ΢ ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢  
 
Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη, ηεθκεξηψζεη, εθαξκφζεη, δηαηεξήζεη, αλαζεσξήζεη 
θαη ζπλερψο βειηηψλεη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο κε βάζε ηηο 
απαηηήζεηο απηήο ηεο πξνδηαγξαθήο. 
 
΢πγθεθξηκέλα, ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη: 
 
1. λα αλαγλσξίζεη θαη ηεθκεξηψζεη ηηο θνηλσληθέο επηπηψζεηο/επηδξάζεηο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. Οη επηπηψζεηο/ επηδξάζεηο απηέο ζα πξέπεη 
λα πεξηιακβάλνπλ απηέο πνπ ήδε ππάξρνπλ θαζψο επίζεο θαη απηέο πνπ πηζαλφ λα 
εκθαληζηνχλ κε βάζε ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ. Ζ πιεξνθφξεζε απηή ζα πξέπεη λα 
ελεκεξψλεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ή φπνηε πξνθχςνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο 
ζηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ 
 

2. λα αλαγλσξίζεη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηα νπνία κπνξεί λα επεξεαζηνχλ απφ ηπρφλ 
επηπηψζεηο/ επηδξάζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ. Ο Καηάινγνο    
ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ζα πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ή 
φπνηε πξνθχςνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ 
 

3. λα θαζνξίζεη κεζφδνπο θαη θξηηήξηα κε ηα νπνία ζα αμηνινγεί ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ 
επηπηψζεσλ/επηδξάζεσλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο 
απαηηήζεηο θαη αλάγθεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. Ζ ζεκαληηθφηεηα ζα πξέπεη λα 
ιακβάλεη ππφςελ θαη ζέκαηα ηα νπνία άπηνληαη ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο. Ζ 
πιεξνθφξεζε απηή ζα πξέπεη λα είλαη ηεθκεξησκέλε. 
 

4. λα θαζνξίδεη ηηο απαηηήζεηο/ αλάγθεο ΔΚΔ ησλ πην πάλσ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, ζην 
πιαίζην ηεο εκπινθήο ηνπο κε ηνλ νξγαληζκφ 
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5. λα δηαζθαιίζεη φηη ππάξρνπλ νη θαηάιιεινη πφξνη νη νπνίνη ζα ππνζηεξίδνπλ ηηο 

απαηηήζεηο γηα ΔΚΔ 
 

6. λα παξαθνινπζεί, κεηξά (φπνπ είλαη εθηθηφ) θαη αλαιχεη ηηο πην πάλσ πιεξνθνξίεο 
 

7. λα πξνβαίλεη ζε ελέξγεηεο κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ΔΚΔ θαη ηε ζπλερή 
βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο. 

 
Όπνπ έλαο νξγαληζκφο ρξεζηκνπνηεί εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο/ππεξγνιάβνπο γηα 
πινπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ, εμαθνινπζεί λα έρεη ηελ επζχλε εθαξκνγήο ησλ 
πξνλνηψλ ΔΚΔ γηα απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο. 
 

3. ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ ΔΚΔ   
 
Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο εηαηξηθήο θνηλσληθή επζχλεο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη σο 
ηεθκεξησκέλεο πιεξνθνξίεο ηα αθφινπζα: 

1. εγρεηξίδην εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο 

2. πνιηηηθή εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο 

3. ζθνπνχο θαη ζηφρνπο ΔΚΔ θαη πξνγξάκκαηα πινπνίεζεο ηνπ 

4. δηαδηθαζίεο θαη αξρεία ηα νπνία λα απνδεηθλχνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηα 
νπνία λα δηαζθαιίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπ. 

5. Καηά ην ζρεδηαζκφ θαη εθαξκνγή ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο ΔΚΔ πξέπεη λα 
αμηνπνηνχληαη σο θαζνδεγεηηθά εξγαιεία ην ISO 26000 (θαη νπνηεζδήπνηε κειινληηθέο 
αλαζεσξήζεηο ηνπ) θαζψο θαη ην Δλεκεξσηηθφ Έληππν θαη Έληππν Απηφ-αμηνιφγεζεο  
(πνπ εθδφζεθε απφ ηε Γεληθή Γηεχζπλζε Δπξσπατθψλ Πξνγξακκάησλ, ΢πληνληζκνχ 
θαη Αλάπηπμεο).   

6. Κάζε  νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα έρεη Σκήκα ή Τπεχζπλν ΔΚΔ θαηάιιεια 
θαηαξηηζκέλν. Ζ απαίηεζε απηή πξέπεη λα ηθαλνπνηείηαη αλάινγα κε  ην κέγεζνο θαη 
είδνο ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο επίζεο θαη ηηο αμίεο θαη πιαίζην επίδξαζεο ηνπ ζηελ 
θνηλσλία ζηε βάζε ηεο αξρήο ηεο αλαινγηθφηεηαο. ΢ε πεξηπηψζεηο φπνπ ε δνκή ή ην 
κέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ δελ ην επηηξέπνπλ, νη αξκνδηφηεηεο Τπεχζπλνπ ΔΚΔ 
κπνξνχλ λα αλαηεζνχλ ζε εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε/ηεο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ζα πξέπεη 
λα είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλεο νη ππεπζπλφηεηεο θαη αξκνδηφηεηεο ηνπ/ησλ 
ζπλεξγάηε/ησλ θαη απηέο λα ηεθκεξηψλνληαη ζε έγγξαθν κε έλδεημε ζπκθσλίαο θαη ησλ 
δχν κεξψλ. 

 

4.  ΔΓΥΔΗΡΗΓΗΟ ΔΣΑΗΡΗΚΖ΢ ΚΟΗΝΩΝΗΚΖ΢ ΔΤΘΤΝΖ΢  
 
Σν εγρεηξίδην ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη θαηά ην ειάρηζην: 

1. ην πιαίζην εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο ΔΚΔ ηνπ νξγαληζκνχ, κε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 
κε ηηο ππεξεζίεο/ πξντφληα ηα νπνία ζπκπεξηιακβάλεη, θαζψο επίζεο θαη κε 
πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηπρφλ εμαηξέζεηο 

2. ηνλ θαηάινγν ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ 

3. πεξηγξαθή ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

4. πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ νη νπνίεο είλαη ζε εθαξκνγή 
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5. ηελ πνιηηηθή ΔΚΔ ή αλαθνξά ζε απηήλ 

6. ηελ ζηξαηεγηθή ΔΚΔ ηεο επηρείξεζεο 
 
 

5. ΓΔ΢ΜΔΤ΢Ζ ΣΖ΢ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢  
 
Ζ αλψηαηε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα απνδεηθλχεη ηε δέζκεπζε ηεο γηα ηελ εθαξκνγή ελφο 
ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ΔΚΔ κέζσ: 

1. επηθνηλσλίαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ ζηα δηάθνξα επίπεδα ηνπ γηα ηα ζέκαηα ΔΚΔ 

2. θαζνξηζκνχ ηεο πνιηηηθήο ΔΚΔ 

3. δηαζθάιηζεο φηη νη ζηφρνη ΔΚΔ έρνπλ επηηεπρζεί, ή αηηηνιφγεζε ζρεηηθά κε ην βαζκφ 
επίηεπμήο ηνπο  

4. δηελέξγεηαο δηνηθεηηθψλ αλαζθνπήζεσλ ησλ ζρεηηθψλ δεδνκέλσλ 

5. παξνρήο ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ 

6. πηνζέηεζεο θαιψλ πξαθηηθψλ δηαθπβέξλεζεο κε έκθαζε ζηελ εζηθή ζπκπεξηθνξά 

Ζ δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο πξέπεη λα ηεθκεξηψλεηαη  κε ζρεηηθφ έγγξαθν ππνγεγξακκέλν 
θαη αλαξηεκέλν είηε ζε εκθαλή ζεκεία εληφο ηεο επηρείξεζεο είηε ζηελ ηζηνζειίδα ηεο. 
 

6. ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΔΚΔ  
 
Ζ εγθεθξηκέλε απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε πνιηηηθή ΔΚΔ ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλεη 
δέζκεπζε γηα εθαξκνγή ησλ αξρψλ εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο: 

1. Τπεπζπλφηεηαο 

2. Γηαθάλεηαο 

3. Ζζηθήο ζπκπεξηθνξάο 

4. ΢εβαζκνχ σο πξνο ηηο αλάγθεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ 

5. ΢εβαζκνχ σο πξνο  ηηο λνκηθέο απαηηήζεηο 

6. ΢εβαζκνχ σο πξνο  ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ηηο ζρεηηθέο δηεζλείο πξαθηηθέο 

Ζ πνιηηηθή ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη δέζκεπζε γηα ζπλερή βειηίσζε θαη λα πεξηγξάθεη 
ην πιαίζην γηα θαζνξηζκφ θαη αμηνιφγεζε ησλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ ΔΚΔ, θαζψο επίζεο θαη 
ησλ πξνγξακκάησλ πινπνίεζεο ηνπο. 
 
Ζ πνιηηηθή ζα πξέπεη λα θνηλνπνηείηαη ζε φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηνλ νξγαληζκφ θαη λα 
είλαη δηαζέζηκε ζην θνηλφ. Θα πξέπεη, επνκέλσο, ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ νξγαληζκνχ λα 
ππάξρεη ζρεηηθφ κέξνο γηα ηελ ΔΚΔ φπνπ ζα αλαξηάηαη νηηδήπνηε ζρεηηθφ κε απηήλ.  
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7. ΢ΚΟΠΟΗ, ΢ΣΟΥΟΗ ΚΑΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ΢  
 
Με επζχλε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο, ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη, ηεθκεξηψζεη, 
εθαξκφζεη θαη δηαηεξήζεη ζε φια ηα επίπεδα θαη γηα φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ, ζθνπνχο θαη 
ζηφρνπο ζρεηηθνχο κε ηελ ΔΚΔ, θαζψο επίζεο θαη πξνγξάκκαηα πινπνίεζεο ηνπο.  
 
Οη ζθνπνί θαη νη ζηφρνη ζα πξέπεη λα: 

1. είλαη μεθάζαξνη θαη θαηαλνεηνί 

2. ιάβνπλ ππφςε ηηο ζεκαληηθέο επηπηψζεηο/ επηδξάζεηο θαη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

3. λα είλαη ζπγθεθξηκέλνη, κεηξήζηκνη, επηηεχμηκνη, ζρεηηθνί θαη κε θαζνξηζκέλα  
ρξνλνδηαγξάκκαηα 

4. λα θνηλνπνηνχληαη ζε φια ηα ζρεηηθά κέξε (εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά) 

5. λα αλαζεσξνχληαη ζε ηαθηηθή βάζε έηζη ψζηε λα παξακέλνπλ ζρεηηθνί κε ηνπο 
ζηφρνπο ΔΚΔ 

 

Σα πξνγξάκκαηα πινπνίεζεο ησλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ ζα πξέπεη λα είλαη ηεθκεξησκέλα 
θαη λα ζπκπεξηιακβάλνπλ θαηά ην ειάρηζην: 

1. ξφινπο θαη αξκνδηφηεηεο ζρεηηθά κε ηελ επίηεπμε ζηφρσλ θαη ζθνπψλ 

2. αλαθνξά ζε κέζα επίηεπμήο ηνπο θαη ρξνλνδηαγξάκκαηα 

 
Θα πξέπεη λα αλαζθνπνχληαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα έηζη ψζηε λα επηβεβαηψλεηαη 
φηη παξακέλνπλ ζρεηηθά. Όπνπ ρξεηάδεηαη ζα πξέπεη λα ηξνπνπνηνχληαη αλάινγα θαη 
αξρεία ησλ ηξνπνπνηήζεσλ ζα πξέπεη λα ηεξνχληαη. 
 

8. ΢ΤΜΜΟΡΦΩ΢Ζ  ΜΔ  ΣΖ ΝΟΜΟΘΔ΢ΗΑ  
 
Ζ αλψηαηε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεη φηη ππάξρεη δηαζέζηκε φιε ε ζρεηηθή κε ηηο 
εθαξκνζηέεο λνκνζεζίεο, πιεξνθφξεζε. Θα πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη φηη νη απαηηήζεηο 
ησλ λνκνζεζηψλ απηψλ έρνπλ αμηνινγεζεί θαη ζην πιαίζην ηεο ΔΚΔ. Ζ πιεξνθφξεζε 
απηή ζα πξέπεη λα είλαη ηεθκεξησκέλε θαη λα ελεκεξψλεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα 
ή κε ηελ θάζε αλαζεψξεζε λνκηθνχ πιαηζίνπ.  
 
Ηδηαίηεξα, θάζε νξγαληζκφο πνπ εκπίπηεη ζην πεδίν εθαξκνγήο ηεο Οδεγίαο 2014/95/ΔΔ, 
σο εθάζηνηε ηξνπνπνηείηαη, νθείιεη λα ζπκκνξθψλεηαη πιήξσο κε ηηο απαηηήζεηο ηεο 
εζληθήο λνκνζεζίαο πνπ πηνζεηεί ηελ ελ ιφγσ Οδεγία. 
 

9. ΑΝΑ΢ΚΟΠΖ΢Ζ ΑΠΟ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ  
 
Ζ αλψηαηε δηνίθεζε ζα πξέπεη ζε πξνγξακκαηηζκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα, λα αμηνινγεί 
ηελ θαηαιιειφιεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ΔΚΔ. Ζ 
αλαζθφπεζε απηή ζα πξέπεη λα ηεθκεξηψλεηαη. 
 
Σα ζέκαηα ηα νπνία ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλνληαη θαηά ην ειάρηζην ζηελ 
αλαζθφπεζε, είλαη: 

1. απνηειέζκαηα επηζεσξήζεσλ ηνπ θνξέα πηζηνπνίεζεο θαη επαθφινπζεο ελέξγεηεο 
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2. απνηειέζκαηα αμηνιφγεζεο ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηε λνκνζεζία 

3. αλαθνξά ζε επηθνηλσλία κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, ηελ αλαηξνθνδφηεζε απφ απηά 
θαη ηα παξάπνλά ηνπο, εάλ ππάξρνπλ 

4. ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ΔΚΔ 

5. ην βαζκφ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ θαζψο επίζεο θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ 
πξνγξακκάησλ 

6. ην θαζεζηψο πξνιεπηηθψλ θαη δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ 

7. ην θαζεζηψο ελεξγεηψλ ζε ζρέζε κε πξνεγνχκελεο απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο 

8. αλαθνξά ζε ηπρφλ θαηαζηάζεηο νη νπνίεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπ 
ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ΔΚΔ 

 

Σα πξαθηηθά ηεο δηνηθεηηθήο αλαζθφπεζεο ζα πξέπεη λα ηεθκεξηψλνπλ ζαθψο: 

1. πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο γηα αιιαγέο ζηελ πνιηηηθή ΔΚΔ, ηνπο ζθνπνχο θαη 
ζηφρνπο θαζψο επίζεο θαη άιια ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ΔΚΔ. 

2. αλαθνξά ζε ζεκεία βειηίσζεο κε βάζε ηηο αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο ησλ 
ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ 

3. αλαθνξά ζε αιιαγέο ζηηο επηπηψζεηο/επηδξάζεηο ησλ εξγαζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ ζε 
ζρέζε κε ηελ ΔΚΔ 

4. αλαθνξά ζε αλάγθεο γηα πφξνπο. 
 

10. ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ ΚΑΗ ΔΠΗΜΟΡΦΩ΢Ζ  
 
Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα δηαζθαιίζεη φηη, ην ζρεηηθφ κε δξάζεηο ΔΚΔ πξνζσπηθφ, είλαη 
θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν. Θα πξέπεη λα ηεθκεξησζνχλ νη απαηηήζεηο γηα επαγγεικαηηθή 
επάξθεηα θαη εθπαίδεπζε θαη ζα πξέπεη λα ηεξνχληαη φια ηα ζρεηηθά αξρεία απφδεημεο ηεο 
ζπκκφξθσζήο ηνπο. 
 

11. ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢ ΔΦΑΡΜΟΓΖ΢  
 

11.1 ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢  ΢Δ  ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΑ  ΔΝΓΗΑΦΔΡΟΜΔΝΑ ΜΔΡΖ  
 
Ο Οξγαληζκφο ζα πξέπεη λα εληνπίζεη θαη λα θαηαγξάςεη: 
 
1. φιεο ηηο επηπηψζεηο/επηδξάζεηο ηνπ ζρεηηθά κε ηελ ΔΚΔ 
 
2. ηηο απαηηήζεηο ΔΚΔ φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ 
 
Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα δηαζθαιίζεη φηη, ε δηνίθεζε ηνπ ιεηηνπξγεί κε ηξφπν θαηά ηνλ 
νπνίν δελ ππάξρνπλ ππφλνηεο ππφζαιςεο ηεο επζχλεο πξνο ηελ θνηλσλία. Θα πξέπεη λα 
θαζνξηζηνχλ κεραληζκνί δηαθάλεηαο θαη δηαζθάιηζεο φηη ζε πεξηπηψζεηο ςεθνθνξηψλ θαη 
εθπξνζψπεζεο δελ πθίζηαληαη ζέκαηα εμσηεξηθψλ πηέζεσλ θαη παξεκβνιψλ. 
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11.2 ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢  ΢Δ  ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ  ΣΟΤ΢ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ΢  
 
1. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα ζέβεηαη θαη λα εληζρχεη ην δηθαίσκα γηα ίζε κεηαρείξηζε, 

αλεμάξηεηα απφ θπιή, θχιν, εζληθφηεηα, πνιηηηθέο πεπνηζήζεηο, πξνζσπηθέο ζρέζεηο, 
θνηλσληθφ ππφβαζξν, θαηάζηαζε πγείαο, ειηθία, εηδηθέο ηθαλφηεηεο θαη αλεμάξηεηα απφ 
άιια πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

 
2. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα ζεζκνζεηήζεη ηε ρξήζε εθπαίδεπζεο ή/θαη άιισλ 

εξγαιείσλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ηζφηεηαο επθαηξηψλ. 
 
3. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα δηαζθαιίζεη φηη, δελ ζέηεη ζε θίλδπλν ην 

δηθαίσκα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο ζηε δηαζθάιηζε πξνζσπηθψλ 
δεδνκέλσλ. 

 
4. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα δηαζθαιίζεη φηη δελ ππάξρεη εληφο ηνπ ή ζηελ αιπζίδα 

ιεηηνπξγίαο ηνπ,  παηδηθή εθκεηάιιεπζε ζηελ εξγαζία. 
 
5. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα δηαζθαιίζεη ηελ πγεία θαη αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

κέζσ ηεο εθαξκνγήο ζρεηηθψλ δηαδηθαζηψλ/κέηξσλ θαη κέζσ ηεο ζπκκφξθσζεο κε 
φιεο ηηο ζρεηηθέο λνκνζεζίεο. 

 
6. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα ζρεδηάζεη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ έηζη ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε πξνζβαζηκφηεηα ηνπ κέγηζηνπ αξηζκνχ αηφκσλ ζην πιαίζην ηεο 
δηαρείξηζεο ηεο δηάθξηζεο 

 
7. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα ζέβεηαη ην δηθαίσκα ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ζπλδηθαιηζκφ. 
 
8. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη κία πνιηηηθή ακνηβψλ ε νπνία λα ππνζηεξίδεη 

έλα βηψζηκν ηξφπν δσήο γηα ηνλ θάζε εξγαδφκελν. Θα πξέπεη επηπξφζζεηα λα 
παξέρεη ηθαλνπνηεηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζε ζρέζε κε σξάξηα θαη άδεηεο 
αλάπαπζεο. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο ζρεηηθέο εξγαζηαθέο 
λνκνζεζίεο. 

 
9. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη πνιηηηθή πξνζιήςεσλ, ζην πιαίζην ηεο 

ζρεηηθήο λνκνζεζίαο ζηελ νπνία λα ζπκπεξηιάβεη φιεο ηηο ζρεηηθέο θνηλσληθέο 
πξφλνηεο (π.ρ. αζθάιεηα αηπρήκαηνο, αθππεξέηεζε θ.α.).  

 
10. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα δηαζθαιίζεη φηη, νη εξγαδφκελνη ηνπ ζα έρνπλ πξφζβαζε 

ζε ελέξγεηεο νη νπνίεο ζα εληζρχνπλ ηηο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο ηνπο θαη νη νπνίεο ζα 
ηνπο βνεζήζνπλ λα βειηηψζνπλ ηηο πξννπηηθέο ηνπο γηα αλέιημε θαη απμεκέλε 
παξαγσγηθφηεηα. 

 
11. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα δηαρεηξηζηεί ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα επίηεπμε 

ηζνξξνπίαο κεηαμχ ηεο εξγαζηαθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο ηνπο, κέζσ κεραληζκψλ νη 
νπνίνη ζα ζπκβάινπλ ζηηο θαηαλφεζε θαη ηθαλνπνίεζε πξνζσπηθψλ ηνπο αλαγθψλ 
π.ρ. πξφλνηεο γηα θχιαμε παηδηψλ θαη άιισλ εμαξησκέλσλ, επέιηθηεο κνξθέο σξαξίνπ 
θηι. 
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11.3 ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΟΤ΢ ΠΔΛΑΣΔ΢, ΥΡΖ΢ΣΔ΢ ΚΑΗ 
ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΔ΢ 

1. ΢ηηο ελέξγεηεο πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα 
δηαζθαιίζεη φηη απηέο παξνπζηάδνληαη κε ζεβαζκφ σο πξνο ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, 
ηελ πγεία θαη αζθάιεηα θαη δελ είλαη παξαπιαλεηηθέο.  

2. Οη ζπκβάζεηο ζπλεξγαζίαο ζα πξέπεη λα είλαη δνκεκέλεο κε ηξφπν έηζη ψζηε λα 
δηαζθαιίδεηαη ε δηαθάλεηα, ε εκπηζηνζχλε θαη ε θαιή πίζηε. Ζ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά 
κε ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο, θαζψο επίζεο θαη ηελ ηηκή θαη ηελ πνηφηεηα, ηα 
ρξνλνδηαγξάκκαηα, ηηο εγγπήζεηο, ηηο αζθάιεηεο θαη ηνπο θφξνπο ζα πξέπεη λα είλαη 
θαζαξά δηαηππσκέλεο. Οη φξνη ζπλεξγαζίαο ζα πξέπεη λα ηεξνχληαη. 

3. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη θαη λα εθαξκφζεη ηνπο κεραληζκνχο 
δηαζθάιηζεο ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ πειαηψλ/ζπλεξγαηψλ. 

4. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα εθαξκφζεη ηα θαηάιιεια κέηξα έηζη ψζηε λα απνθιείνληαη 
ελέξγεηεο δηαθζνξάο, φπσο εθβηαζκφο, δσξνδνθία θηι. 

5. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη ηνπο ηξφπνπο δηαρείξηζεο παξαπφλσλ θαη 
εηζεγήζεσλ πειαηψλ. Θα πξέπεη λα ηεθκεξηψλεη ηηο ελέξγεηεο, ηα αίηηα ησλ 
παξαπφλσλ θαζψο επίζεο θαη ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα πινπνίεζήο ηνπο. Ο νξγαληζκφο 
ζα πξέπεη λα αμηνινγεί ηε ζπλνιηθή εηθφλα παξαπφλσλ θαη εηζεγήζεσλ. 

 

11.4  ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢  ΢Δ  ΢ΥΔ΢Ζ  ΜΔ  ΣΟΤ΢  ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ΢  ΚΑΗ  
ΤΠΔΡΓΟΛΑΒΟΤ΢  
 
1. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη κεραληζκνχο κε ηνπο νπνίνπο ζα πξνσζεί ηελ 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ζε φια ηα ζηάδηα ηεο εθνδηαζηηθήο ηνπ αιπζίδαο (supply 
chain policy/sustainability questionnaire for suppliers). 

 
2. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα δηαζθαιίζεη φηη νη ζπκθσλίεο/ ζπκβφιαηα κε ζπλεξγάηεο, 

πξνκεζεπηέο θαη ππεξγνιάβνπο είλαη ζηα πιαίζηα δηαθάλεηαο θαη εκπηζηνζχλεο. ΢ηελ 
επηινγή πξνκεζεπηψλ θαη ππεξγνιάβσλ, ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα ιακβάλεη 
ππφςελ θξηηήξηα ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηά ηνπο. Σα θξηηήξηα απηά ζα 
πξέπεη λα ηεθκεξηψλνληαη θαη ε ζρεηηθή αμηνιφγεζε πξνκεζεπηψλ θαη ππεξγνιάβσλ 
λα δηαηεξείηαη σο ελεκεξσκέλν αξρείν. 

 
3. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη θαη λα εθαξκφζεη ηνπο κεραληζκνχο 

δηαζθάιηζεο ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ 
ππεξγνιάβσλ. 

 
4. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα εθαξκφζεη ηα θαηάιιεια κέηξα έηζη ψζηε λα απνθιείνληαη 

ελέξγεηεο δηαθζνξάο, φπσο εθβηαζκφο, δσξνδνθία θηι. 
 

11.5 ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢  ΢Δ  ΢ΥΔ΢Ζ  ΜΔ  ΣΟΝ  ΑΝΣΑΓΩΝΗ΢ΜΟ  
 
Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη επηρεηξεκαηηθέο πνιηηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο νη νπνίεο 
δελ ζα ζπκπεξηιακβάλνπλ ελέξγεηεο αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ. 
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11.6 ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢  ΢Δ  ΢ΥΔ΢Ζ  ΜΔ  ΣΟ  ΚΡΑΣΟ΢  
 
1. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα δηαηεξεί ζρέζεηο δηαθάλεηαο θαη ζπλεξγαζίαο κε ηηο 

ζρεηηθέο αξκφδηεο αξρέο θαη λα ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο λνκνζεζίεο ηνπ Κξάηνπο.  
 
2. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα απνθεχγεη ηελ εκπινθή ηνπ ζε πνιηηηθέο δξάζεηο. 
 
3. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη θαη λα ηθαλνπνηεί φιεο ηηο θνξνινγηθέο 

ππνρξεψζεηο ηνπ ζε φια ηα πεδία  δξαζηεξηφηεηάο ηνπ. 
 

11.7 ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢  ΢Δ  ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΖΝ  ΚΟΗΝΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΣΖΝ  ΚΟΗΝΩΝΗΑ  
 
1. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα επηδείμεη ηξφπνπο ζπλεηζθνξάο ηνπ ζηελ αλάπηπμε ηεο 

βησζηκφηεηαο ηεο θνηλφηεηαο ζηελ νπνία εδξεχεη. Θα πξέπεη λα ζπλεηζθέξεη ζηελ 
αλάπηπμε ηνπ ηφπνπ θαη ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη λα ζπκπεξηιάβεη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ 
ηπρφλ ηνπηθέο πνιηηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο. 

 
2. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα ζέβεηαη ηελ θνπιηνχξα θαη θιεξνλνκηά ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο θαη λα εθαξκφδεη πξνγξάκκαηα κε ηα νπνία λα ζπλεηζθέξεη ζηε βηψζηκε 
αλάπηπμή ηεο. 

 
3. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα δηαηεξεί αλνηθηφ θαλάιη επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο κε 

ηηο Σνπηθέο Κνηλφηεηεο (Communities forums). 
 
 

11.8 ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢  ΢Δ  ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ  
 
1. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα εληνπίζεη θαη λα αμηνινγήζεη ηηο πεξηβαιινληηθέο πηπρέο 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ιεηηνπξγηψλ θαη πξντφλησλ ηνπ. Θα πξέπεη λα θαζνξίζεη 
κεραληζκνχο δηαρείξηζεο ηνπο θαη λα ιάβεη κέηξα πξφιεςεο ή κείσζεο ησλ ζρεηηθψλ 
πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ηνπο. 

 
2. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα πξνζπαζήζεη λα κεηψζεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζην 

νηθνζχζηεκα ηεο πεξηνρήο, νη νπνίεο κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηε βηνπνηθηιφηεηα. Ο 
νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο ζρεηηθέο λνκνζεζίεο γηα ηελ 
πξνζηαζία ησλ δψσλ. 

 

12. ΜΔΣΡΖ΢Ζ,  ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΚΑΗ  ΒΔΛΣΗΩ΢Ζ 
 
Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη, εθαξκφζεη θαη ελ ζπλερεία δηαηεξεί θαηάιιειεο 
κεζφδνπο γηα ηελ παξαθνινχζεζε, κέηξεζε, αλάιπζε θαη βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο 
δηαρείξηζεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. 
 
Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη θαη λα ηεθκεξηψζεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο κεζφδνπο 
γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ βαζηθψλ αξρψλ ηεο ΔΚΔ, εηδηθά απηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 
ζεηηθέο ή αξλεηηθέο επηπηψζεηο. 
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Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα κεηξά ηελ επίδνζε ηνπ ζε ζρέζε κε ηνπο ζθνπνχο θαη 
ζηφρνπο ηνπο νπνίνπο έρεη θαζνξίζεη. 
 
Σα δεδνκέλα ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ ηα πην πάλσ, ζα πξέπεη λα αλαιχνληαη θαη λα 
αμηνινγνχληαη έηζη ψζηε λα ππάξρεη ζαθήο εηθφλα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 
ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ΔΚΔ θαη ησλ ζεκείσλ ζηα νπνία ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα 
βειηησζεί. 
 
Σα απνηειέζκαηα ησλ κεηξήζεσλ θαη νη βειηησηηθέο ελέξγεηεο ζα αλαθέξνληαη ζηελ 
Δηήζηα Έθζεζε Πξνφδνπ ΔΚΔ ή ζηνλ Δηήζην Απνινγηζκφ ΔΚΔ, αλάινγα κε ηελ 
πεξίπησζε (βιέπε παξάγξαθν 14). 
 

13.  ΜΖ  ΢ΤΜΜΟΡΦΩ΢ΔΗ΢,  ΓΗΟΡΘΩΣΗΚΔ΢ ΚΑΗ ΠΡΟΛΖΠΣΗΚΔ΢  
ΔΝΔΡΓΔΗΔ΢ 
 
Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη, εθαξκφζεη θαη ελ ζπλερεία δηαηεξεί δηαδηθαζίεο 
ζρεηηθά κε  ηε δηαρείξηζε κε ζπκκνξθψζεσλ αιιά θαη πεξηπηψζεσλ φπνπ ζα κπνξεί ελ 
δπλάκεη λα πξνθχςεη κε ζπκκφξθσζε. 

Θα πξέπεη λα ηεθκεξηψλνληαη φιεο νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηε κε-ζπκκφξθσζε, ε 
αμηνιφγεζε ησλ αηηηψλ κε ζπκκφξθσζεο, νη δηνξζσηηθέο θαη πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο, νη 
ππεχζπλνη θαη ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα πινπνίεζήο ηνπο. 

 

14. ΣΔΚΜΖΡΗΩ΢Ζ 

Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη : 

 λα εηνηκάδεη Δηήζηα Έθζεζε Πξνφδνπ ΔΚΔ (ην εχξνο θαη πεξηερφκελν ηεο έθζεζεο 
είλαη αλάινγν κε  ην κέγεζνο θαη είδνο ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο επίζεο θαη ηηο αμίεο θαη 
πιαίζην επίδξαζεο ηνπ ζηελ θνηλσλία ζηε βάζε ηεο αξρήο ηεο αλαινγηθφηεηαο) 

 ή, θαζφζνλ αθνξά νξγαληζκνχο πνπ εκπίπηνπλ ζηηο πξφλνηεο ηεο Οδεγίαο 
2014/95/ΔΔ, σο εθάζηνηε ηξνπνπνηείηαη, Δηήζην Απνινγηζκφ ΔΚΔ.  


